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Dostgpna publiczna przestrzen jest warunkiem samodzielnego funkcjonowania oséb z
niepetnosprawnosciami, jest tez niezbgdna dla integracji spotecznej. Niestety badane jednostki samorzadu
terytorialnego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w sposob ograniczony zapewnialy dostepnosé
cyfrowa, architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna, co nie utatwialo osobom ze szczegdlnymi
potrzebami korzystania z ustug publicznych instytucji. Stosowano rozwigzania niespetniajace wymogow
przepisOw technicznych, np. niewyrdzniajace si¢ krawedzie schodow, miejsca parkingowe o
niewtasciwych wymiarach, nieprawidlowo oznaczone przeszklone windy, nie okreslono réwniez zasad
zapewnienia mozliwosci ewakuacji osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

Delegatura NIK w Bydgoszczy przeprowadzita kontrole pn. Realizacja przez wybrane jednostki
samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego obowiazkéw w zakresie
zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Uzasadnieniem kontroli byty wymogi
natozone na podmioty publiczne przez ustawy o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych, oraz o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami. Okreslaja one zasady
zapewnienia dostepnosci: cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej, w sposob
pozwalajacy na to, by z ustug danej instytucji mogly samodzielnie korzysta¢ osoby z r6znego rodzaju
niepetnosprawnosciami, a takze osoby czasowo znajdujace si¢ w sytuacji wymagajacej wsparcia (np.
kobiety w ciazy).

Jako osoby z niepelnosprawnosciami deklaruje si¢ w naszym kraju 5,4 mln ludzi, co stanowi ponad 14%
ludnosci kraju (wedtug stanu na 31 marca 2021 r.). Prawnym potwierdzeniem niepetnosprawnosci, tj.
orzeczeniem wydanym przez uprawniony organ, legitymuje si¢ blisko 3,5 mln os6b. Centralny Osrodek
Informatyki szacuje, ze rzeczywista liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce moze wynosi¢ nawet
do 7 mln 0s6b, jednoczesnie wskazujac, ze z poprawy dostgpnosci skorzysta szersze grono mieszkancow
naszego kraju (np. dzigki tekstom pisanym prostym jezykiem).

Pierwsze raporty o stanie zapewnienia dost¢pnosci, miaty zosta¢ ztozone przez podmioty publiczne do 31
marca 2021 r. Na ich podstawie sporzadzono faczny raport o stanie zapewnienia dostgpnosci w kraju. Z
analizy danych zbiorczych wynika, ze wigkszo$¢ podmiotéw nadal jest w duzej mierze niedostosowana
do potrzeb 0s6b ze szczegbdlnymi potrzebami. Wskaznik dostgpnosci ogdtem dla catego kraju wyniost
0,41, co oznacza, ze Srednia odpowiedz TAK na pytania ze wszystkich obszarOw zapewniania
dostepnosci dotyczyta ok. 41% wszystkich raportujacych. W przypadku wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, wskaznik ten byl wyzszy o jeden punkt procentowy, co jednak wciaz oznacza poziom
niezadowalajacy.

Przeprowadzona w tym zakresie kontrola NIK w wojewddztwie kujawsko-pomorskim objeta szes¢
jednostek: trzy starostwa powiatowe (w Chetmnie, Toruniu 1 Golubiu-Dobrzyniu) oraz trzy urzedy miasta
(w Chelmnie, Chetmzy 1 Golubiu-Dobrzyniu) 1 wykazata nieprawidtowosci we wszystkich z nich.

Najwigcej zaniedban stwierdzono na etapie organizacyjnym. W polowie jednostek byty problemy z
wyznaczeniem koordynatora do spraw dostgpnosci lub udostgpnieniem na stronach internetowych (w tym
BIP) jego danych kontaktowych (SP w Chetmnie, SP w Toruniu, UM w Chelmnie). We wszystkich
jednostkach plany dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dost¢pnosci albo nie zawieraly wszystkich
wymaganych elementéw, albo w ogdle nie zostaty przygotowane. W UM Chelmno zakwestionowano
wszystkie umowy zawierane w okresie od 6 wrzesnia 2021 do 31 sierpnia 2023 r., w ktorych zlecano 1
powierzano realizacje zadan finansowanych z udziatem Srodkéw publicznych podmiotom innym niz
publiczne. Nie uwzgledniano w nich warunkéw stuzacych dostgpnosci wymaganych przepisami prawa.
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Dotyczylto to réwniez pomijania zasad uniwersalnego projektowania w kontraktach na ustugi wykonania
projektow budowlanych i rob6t budowlanych. Nieprawidtowosci w zakresie tresci zawieranych umow
stwierdzono tez w pozostatych pigciu kontrolowanych jednostkach, ogétem kwestionujac 270
kontraktow.

W przypadku dostepnosci architektonicznej stwierdzono m.in. zastosowanie rozwigzan niespetniajacych
wymogow przepisOw technicznych. Chodzi na przyktad o: niewyrdzniajace si¢ krawedzie schodow, zbyt
mato wyznaczonych lub Zle oznakowanych, czy tez o niewlasciwych wymiarach miejsc parkingowych,
nieprawidlowo oznaczone przeszklone windy, niedostosowane tazienki (SP Chetmno, UM Chetmza, UM
Chetmno). W dwoch przypadkach nie okreslono zasad zapewnienia mozliwosci ewakuacji osobom ze
szczegOlnymi potrzebami lub niesienia im pomocy w inny sposob, co w konsekwencji mogto
doprowadzi¢ do nieprawidlowego sposobu ich ewakuacji (SP Chetmno, UM Chetmza). Z kolei w trzech
jednostkach nie zapewniono informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co najmniej w sposob
wizualny 1 dotykowy lub gtosowy (UM Golub Dobrzyn, UM Chetmza, SP Torun).

W zakresie dostgpnosci cyfrowej najczestsza nieprawidtowoscia byto niezapewnienie na stronach
internetowych informacji w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania. W dwéch
przypadkach nie zagwarantowano mozliwosci korzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego lub
tlumacza-przewodnika, w jednym nie zapewniono prawidlowego dziatania linkéw na stronie
internetowej. Problemem okazato si¢ rowniez niespetnienie wymogow stron internetowych w zakresie
funkcjonalnosci 1 postrzegalnosci.

W o$miu przypadkach zakwestionowano réwniez zagadnienia zwiazane z dostgpnoscia informacyjno-
komunikacyjna. W toruniskim starostwie nie wprowadzono wspierajacej komunikacji poprzez przesytanie
wiadomosci tekstowych. W czterech z szeSciu jednostek nie prowadzono obstugi z wykorzystaniem
komunikacji audiowizualnej, w 50% przypadkow nie zainstalowano urzadzen lub srodkow technicznych
do obstugi 0séb stabostyszacych.
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